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HOCHSCHULE 2
ANSBACH

Studien- und Priifungsordnung fiir den
Bachelorstudiengang Strategisches kundenorientiertes Management
an der Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Ansbach
(SPO SKM/HSAN-20132)

Vom 23. September 2013

Aufgrund von Art. 13 Abs. 1 Satz 2, Abs. 2
Satz 2, Art. 43 Abs. 4, Art. 58 Abs. 1, Art. 61 Abs.
2, Art. 66 Abs. 1 Satz 3 des Bayerischen Hoch-
schulgesetzes — BayHSchG — (BayRS 2210-1-1—
WFK) vom 23. Mai 2006 (GVBI S. 245) in der
derzeit glltigen Fassung erlasst die Hochschule
fur angewandte Wissenschaften Ansbach folgen-
de Satzung:

§ 1

Zweck der Studien- und Priifungsordnung

Diese Studien- und Prufungsordnung dient der
Ausfullung und Ergé&nzung der Rahmen-
prafungsordnung fur die Fachhochschulen -
RaPO - (BayRS 2210-4-1-4-1-WFK) vom 17.
Oktober 2001 (GVBI S. 686) und der Aligemeinen
Prufungsordnung der Hochschule fur angewandte
Wissenschaften Ansbach (APO/FHAN-20072)
vom 19. Juni 2008 in deren jeweils gultiger Fas-
sung.

§2

Studienziele und Studieninhalte

(1 'Das Ziel des Bachelorstudiengangs Stra-
tegisches kundenorientiertes Management ist es,
Wissen und Methoden zu vermitteln, welche fur
eine nachhaltige Unternehmensfuhrung auf
héchstem Niveau sorgen. 2Der Studiengang und
seine Inhalte Studienganges orientieren sich am
European Foundation for Quality Modell, geht
jedoch einen eigenen Weg und bindet kreative
Ansatze zur kontinuierlich Optimierung der Un-
ternehmensprozesse mit ein. >Absolventinnen und
Absolventen des Studienganges werden mit dem
notwendigen Hintergrundverstandnis, sowie mit
den erforderlichen Interaktions-, Kommunikations-
und Handlungsmuster ausgestattet. *Es sollen
technologische kreative und administrative Unter-
stutzungshilfsmittel systematisch und zielfuhrend
eingesetzt und angewendet werden, mit dem Ziel,

das eigene Unternehmen in Richtung Manage-
ment Exzellenz weiterzuentwickeln.

(2) 1Zielgruppe dieses Studienganges sind
insbesondere Personen mit entsprechender ab-
geschlossener Berufsausbildung, z.B. Fachwirte,
Fachkaufleute und Betriebswirte sowie Industrie-
meister und Techniker, welche im Schwerpunkt
Administration und Management eingesetzt wer-
den. %Sie sollen, auf ihre bereits erworbenen
Kompetenzen und Fahigkeiten aufbauend, Aufga-
benstellungen und Problemlésungsprozesse in
ihnrem  beruflichen Umfeld wissenschaftlich-
methodisch bewaltigen und auf der Basis aktueller
wissenschaftlicher Erkenntnisse neue Aufgaben-
felder systematisch erschlieRen.

(3) "Hierfur werden vertiefend die Methoden
und Verfahren der Gestaltung der Unternehmens-
prozesse sowie die dazu erforderlichen Softskills
gelehrt. In Verbindung mit den angegliederten
Studienzentren der Hochschule wie z.B. die Lehr-
fabrik und den kooperierenden Unternehmen wird
eine intensive praktische Umsetzung trainiert. *Im
Fokus stehen dabei einerseits Methoden wie
Teamarbeit, Veranderungsmanagement, Projekt-
management, erweiterte Flhrung, Personalma-
nagement, andererseits Prozesswissen in allen
operativen Bereichen, wie Beschaffung, Produkti-
on, Marketing, Logistik, Lean Management, stan-
dige Verbesserungsprozesse, Problemlésungs-
kompetenzen, Innovation und Strategie in allen
Bereichen des Unternehmens.

(4) 'Als Basis erfordert der Studiengang Stra-
tegisches kundenorientiertes Management von
den Studierenden, in den ersten drei Semestern
zunachst die erforderlichen Grundlagen zu schaf-
fen, um die vertiefenden Lerninhalte eines exzel-
lenten Managements in sechs weiteren Semes-
tern zu verstehen und anwenden zu kénnen.
®Dabei sind insbesondere die betriebswirtschaftli-
chen, fach- und fuhrungsspezifischen Kompeten-
zen von Bedeutung.



§3

Aufbau und Gliederung des Studiums

(1) Der Bachelorstudiengang Strategisches
kundenorientiertes Management wird als ein be-
rufsbegleitender Studiengang angeboten.

(2) 'Die Regelstudienzeit betragt 10 Semester
einschlieBlich eines praktischen Studiensemes-
ters mit Studien- und Priufungsleistungen und im
Gesamtumfang von 210 ECTS-Punkten. *Das
theoretische Studium glledert sich in Basismodule
und Aufbaumodule. *Die Basismodule unterglie-
dern sich in 6 Pflichtmodule, in 8 Wahlpflichtmo-
dule I, von denen mindestens 4 Module gewahlt
werden mussen, und in 5 Wahlpflichtmodule I,
von denen mlndestens 1 Modul gewahit werden
muss. ‘Die Aufbaumodule sind Pflichtmodule.
®Das praktische Studiensemester wird grundséatz-
lich durch die abgeschlossene Berufserfahrung
und die anschlielende Berufstatigkeit der Bewer-
berinnen und Bewerber anerkannt.

(3) 'Die Module, deren ECTS-Punkte sowie Art
und Umfang der Prufungslesstungen sind in  An-
lage 1 zu dieser Satzung festgelegt. 2Jedes Modul
ist mit den jeweiligen Lernzielen (Learning Out-
comes) beschrieben.

(4) 'Der studentische Arbeitsaufwand betragt
25 bis 30 Stunden pro ECTS-Punkt und verteilt
sich auf die Prasenz- oder Kontaktzeit, das
Selbststudium, die praktische Anwendung oder
Ubung des erworbenen Wissens |n einem Betrieb
sowie die Prufungsvorbereitung. 2Dabei ist das
Studium so organisiert, dass die Belange Berufs-
tatiger berticksichtigt werden.

§4
Modulstruktur

(1) Jedes Modul gliedert sich in folgende ver-
schiedene Phasen, die sich anhand der Organisa-
tion und Ort der Wissensvermittiung bzw. Wis-
sensgewinnung, der Art des studentischen Ar-
beitsaufwands und den beteiligten Akteuren un-
terscheiden.

(2) 'Die Seminarphasen werden flur die Ge-
samtgruppe der Studlerenden als Kontakt- und
Prasenzstudium durchgefihrt. ’Dozentinnen bzw.
Dozenten vermitteln den Studierenden das wis-
senschaftliche Fachwissen von den Grundlagen
b|s zur Vertiefung der jeweiligen Modulinhalte.
®Dabei wird neben der Theorie auch die prakti-
sche Umsetzung des FachW|ssens durch Pra-
xisprojekte  vorbereitet.  “Gleichzeitig kénnen
Ubungen in dem Lehrbiro bzw. in der Lehrfabrik
der Hochschule durchgefiihrt werden.

(3) "In den Projektphasen werden auf Grund-
lage des vermittelten Fachwissens Methoden
bzw. Prozesse in Betrieben geplant, durchgefiihrt
und deren Ergebnisse nachverfolgt und dokumen-
tiert. *Die Projekte werden einzeln oder — sofern
dies méglich ist — in Gruppen durchgefihrt.

(4) 'AuBerdem wird im Rahmen des Selbststu-
diums anhand von Studienmaterialien und geeig-
neter Vermittlungsplattformen Fachwissen von
den Studlerenden selbststandig reflektiert und
angeeignet. “Dariiber hinaus werden in dieser
Phase die Seminarphasen vor- und nachbereitet.

(5) 'In einer Abschlussphase werden die Pra-
xisprojekte prasentiert und vor dem gewonnen
wissenschaftlichen Hintergrund reflektiert. “Die
jeweiligen studienbegleitenden Prufungs-
leistungen werden erbracht.

(6) Die Phasen kénnen in ihrem Umfang ins-
besondere hinsichtlich des jeweiligen studenti-
schen Aufwands je nach Modul voneinander ab-
weichen.

§5

Qualifikationsvoraussetzungen

(1) Qualifikationsvoraussetzungen fur die Zu-
lassung zum Bachelorstudiengang Strategisches
kundenorientiertes Management sind neben den
Qualifikationsmoglichkeiten nach Art. 43 Abs. 2
Halbsatz 1, Art. 45 Abs. 1 und 2 BayHSchG i.V.m.
§ 20 Abs. 1 Satz 1 der Verordnung tber die Quali-
fikation fur ein Studium an den Hochschulen des
Freistaats Bayern und den staatlich anerkannten
nichtstaatlichen Hochschulen (QualvVO) der
Nachweis einer vor der Aufnahme des Studiums
praktischen Tatigkeit in einem technisch-
gewerblichen oder kaufmannischen Bereich von
mindestens einem Jahr.

(2) Bewerberinnen oder Bewerber, die die
Qualifikationsvoraussetzungen nach Abs. 1 nicht
erfullen, erhalten einen Ablehnungsbescheid.

§6

Anrechnung von auBerhalb des Hochschulwe-
sens erworbenen Kompetenzen fiir ausge-
wahlte Ausbildungsberufe

(1) 'Qualifikationen, die auRerhalb des Hoch-
schulwesens in Berufsausbildung oder in einer
praktischen Téatigkeit erworben wurden, kénnen
auf Antrag der Studierenden auf das Bachelorstu-
dium angerechnet werden. *Dadurch soll sicher-
gestellt werden, dass bereits erworbene Qualifika-
tionen nicht doppelt abgepruft werden. 3Grundlage
der Anrechnung ist hierbei ein Abgleich, ob die
beruflichen Qualifikationen hinsichtlich der erwor-
benen Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse
mit den jeweiligen Qualifikationszielen der Module
nach Inhalt, Umfang und Niveau gleichwertig sind
bzw. Ubereinstimmen. *Dabei kommen ein pau-
schales Anrechnungsverfahren nach Abs. 2 oder
ein individuelles Anrechnungsverfahren nach Abs.
4 zur Anwendung.

(2) 'Den Absolventinnen und Absolventen der
in Anlage 2 zu dieser Satzung abschlieRend auf-
gezahlten Ausbildungen und Téatigkeiten sind auf
Antrag ohne weitere Prifung die ebenfalls in An-



lage 2 jeweils aufgefuhrten Module anzuerken-
nen. “Anlage 2, dessen Inhalt aufgrund eines
qualifizierten Aquivalenzvergleichs im pauschalen
Anrechnungsverfahren ermlttelt wurde, ist Gegen-
stand dieser Satzung. *Die dortige Aufzahlung ist
abschlieRend.

(4) Im individuellen Anrechnungsverfahren
wird das berufliche Portfolio der Bewerberin oder
des Bewerbers hinsichtlich der bereits erworbe-
nen Qualifikationen untersucht und mit den modu-
laren Qualifikationszielen des Bachelorstudien-
gangs verglichen. ?Sind die Qualifikationsziele
eines Moduls bereits erreicht worden, erfolgt die
Anrechnung des Moduls durch die Prufungskom-
mission.

(5) 'In beiden Anrechnungsverfahren kénnen
keme Module teilweise angerechnet werden.
’Insgesamt kénnen  Studien- und Prafungs-
leistungen im Gesamtumfang von héchstens 60
ECTS-Punkten im pauschalen Abrechnungsver-
fahren und héchstens 30 ECTS-Punkte im indivi-
duellen Anrechnungsverfahren angerechnet wer-
den. °Das praktische Studiensemester kann auf-
grund der beruflichen Tatigkeit mit 30 ECTS-
Punkten angerechnet werden.

(6) Die Anrechnung ist gemaR § 26 Abs. 2
APO zu beantragen.

§7
Studienplan

'Die Fakultat Wirtschafts- und AllgememW|s-
senschaften erstellt einen Studienplan. 2Der Stu-
dienplan dient der Sicherstellung des Lehrange-
bots und enthalt die Informationen, aus denen
sich der Ablauf des Studiums ergibt. *Der Stu-
dienplan wird vom Fakultatsrat beschlossen und
ist spatestens bis zum Beginn der Vorlesungszeit
offentlich bekanntzumachen. “Der Studienplan
enthalt insbesondere Regelungen und Angaben
Uber die zeitliche Aufteilung sowie die Form und
Organisation der einzelnen Modulphasen.

§8

Bachelorarbeit

(1) 'Die Bachelorarbeit soll zeigen, dass die
oder der oder die Studierende in der Lage sind,
eine Fragestellung aus dem Bereich Strategi-
sches kundenorientiertes Management mit wis-
senschafthchen Methoden selbststandig zu bear-
beiten. Um fur die Bachelorarbeit zugelassen zu
werden, sind Studien- und Prifungsleistungen im
Gesamtumfang von mindestens 140 ECTS-
Punkten zu erbringen.

(2) Die Bachelorarbeit kann auch in Englisch
erstellt werden.

§9

Priifungsgesamtnote

'Die Gewichtung der Endnoten der Bachelor-
prafung zur Bildung der Prufungsgesamtnote
ergibt sich aus der in Anlage 1 zu dieser Satzung
festgelegten ECTS Punktzahl der Module. *Davon
abwelchend wird die Bachelorarbeit doppelt ge-
wertet. °Die Basismodule flieBen nicht in die Pri-
fungsgesamtnote ein.

§10
Akademischer Grad
Aufgrund des erfolgreichen Abschlusses des

Studiums wird der akademische Grad ,Bachelor
of Arts”, Kurzform: "B.A.", verliehen.

§11
Inkrafttreten

Diese Studien- und Prufungsordnung tritt mit
Wirkung vom 15. August 2013 in Kraft.

Ausgefertigt aufgrund des Beschlusses des Senats-der Hoch-
schule vom 18. September 2013 und de .«réqhts\éi!@ch%@n
Genehmigung der Prasidentin vom 23. Sg__ ber 2013.%}: ‘ A

Ansbach, den 23. Septembe79{v3 A=
/|
A

Diese Satzung wurde am 23. September 2013 in der Hoch-
schule niedergelegt. Die Niederlegung wurde am 23. Septem-
ber 2013 durch Anschlag in der Hochschule bekannt gegeben.
Tag der Bekanntmachung ist daher der 23. September 2013.

Préasidentin
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